
华南农综合测评常见问题

1. 为什么基础分分数导入不进去，显示报错？

首先需要排查导入的 excel 模板是不是从系统中下载的，再排查

数据是否做了处理，再排查里面的数据是不是对的（NAN，留学生，

免测这种出现在分数里面），最后导入进去还出现报错，系统会提示

错了几条数据，可以点击下载 excel 看看的那几条数据有问题，错误

的数据会标黄，鼠标放上去可以看到为什么没有导入进去。常见的错

误，如下图所示：



数据处理教程：

2d4f0db43da4e2d69fee5b8cae30a449.mp4

2. 为什么自己算出来的分数和系统算出来的分数不一样？

如果坚定自己的算分没有错误就请班主任再次点击总分计算，如果再

次点击总分计算后分数不变的话，需要根据学院综测流程计分规则算

分。



3. 为什么附件上传失败？

上传的附件名称里面携带特殊字符，系统识别为危险符号拦截了。

4. 为什么非法登录请求，时间戳超时？

是因为当前使用的电脑时间，与现实时间不一致。

5. 为什么班主任在班评环节导入了分数，有些同学没有德育基础分？

大概率是班主任导入分数的时候有部分同学还没有提交上来，导入完

分数后才提交上来，这种情况就需要撤销评分即可，分数就会出来。

注意：在年级辅导员导入绩点前就需要把学生德育分数导入进去。

6. 为什么出现某个环节界面上有分数，点击完成评分分数就消失了，

或者是之前有分数，过了一段时间分数不见了？

这种可能是因为学生在界面上停留比较久之后又接着操作（譬如，学

生开始在测评，中途去吃了个饭，然后回来想起需要提交，可能回话



超时，数据丢失了，没有保存成功），解决方法为初始化分数（初始

化为上一个环节的分数）。
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